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La bibliotheque publique et la promotion de la lecture :

defis et mises en ceuvre

La société de nos jours est marquée par une forte présence
de technologie et d'événements virtuels. Paradoxalement,
dans ce contexte [a, les bibliotheques publiques continuent
a augmenter. On construit ou remanie plusieurs nouvelles
bibliotheques. En 2007, dix-sept inaugurations (dont huit
nouvelles bibliotheques et quatre nouveaux batiments); en
2008, vingt inaugurations (dont quatre nouvelles bibliotheques
et 13 nouvelles batiments); en 2009, jusqu‘a mai, on a inaugureé
8 bibliotheques (2 rénovations) [1].

En conséquence, le nombre de services délivrés (visites et
préts) a augmente ainsi que le nombre d'usagers. A propos de
cela A ce propos, la semaine derniére nous avons appris que
les bibliotheques de la Province de Barcelone [2] comptaient 2
millions d'usagers. Cela signifie que cette organisation est le
« club » le plus nombreux de tout la Catalogne. Actuellement,
presque 37 % de la population utilise les bibliothéques de
la province. Au-dela de nos frontieres, aux Etats unis, le
pourcentage de population adulte qui posséde un carnet de
bibliotheque publique est presque le double : 68 % [3].

Quelques fois, ces augmentations de services n’entrainent
pas un développement des habitudes de lecture, méme si une
multitude d’activités d"animation se programment.

Depuis quelques années, dans notre pays s’est produite une
authentique socialisation autour du livre et de la lecture. Il ya
a eu un développement trés notable d'activités adressées tant
aux adultes qu‘aux enfants.

S'il est vrai que la société est de plus en plus technologique,
télématique et virtuelle, il est aussi vrai que les clubs de lecture
et autres activités autour du livre sont de plus en plus proposés
par les bibliotheques, a la maniére des salons littéraires du
XVl siecle.

Cependant, s'il est vrai qu‘aujourd’hui on lit plus que jamais,
quil existe plus que jamais des assistants aux bibliotheques
et que les gouvernements dépensent beaucoup d'argent en
campagnes publicitaires sur les avantages de la lecture, lire
persiste sans étre a la mode.

Au contraire, c’est une activité tres peu valorisée par la société
et, en particulier, par les jeunes, qui auront en charge le monde
futur.

La promotion de la lecture continue a &tre une mission
fondamentale des bibliotheques. Cela signifie une grande
responsabilité : Quels criteres retenir pour la constitution des
fonds indispensables dans les bibliotheques ? Qu'est-ce que
nous favorisons chez nos guides de lecture ? Qu'est-ce que
nous choisissons pour nos clubs de lecture ? Quelles cuvres et
quels auteurs retiennent notre intérét ?

[1] Pour les données sur ce sujet vous pouvez voir:

[2] Les bibliotheques de la province de Barcelone travaillent en réseau. Elles sont 190 bibliotheques et 9 bibliothéques mobiles.

Pour en savoir plus, visitez:

[3] Les xifres sont de septembre 2008, et elles viennent d'un étude rédigé par une agence indépendent. Les xifres principalles

peuvent étre vues a:
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http://www20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.9e9cae370ce8fa9d86a64e10b0c0e1a0/?vgnextoid=d691f482ffaa3110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=d691f482ffaa3110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.9e9cae370ce8fa9d86a64e10b0c0e1a0/?vgnextoid=d691f482ffaa3110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=d691f482ffaa3110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/Biblioteques/menuitem.9e9cae370ce8fa9d86a64e10b0c0e1a0/?vgnextoid=d691f482ffaa3110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=d691f482ffaa3110VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.diba.cat/biblioteques/
http://www.diba.cat/biblioteques/
http://www.harrisinteractive.com/harris_poll/index.asp?PID=949

D"autre part, il faut réfléchir sur les moyens a mettre en ceuvre
pour favoriser les pratiques en bibliotheque. Les bibliotheques
sont-elles assez dynamiques dans leur recherche de syner-
gie et de coopération ? Est-ce que nous savons innover et
diversifier nos activités en fonction des différents domaines
de publication et des nécessités ? Tous ces questions peuvent
étre résumées dans une : l'argent public est-il placé de facon
efficace pour la promotion de la lecture?

La bibliothéque publique, dans ses activités de promotion de
livres et de lecture, ne doit pas se contenter de répondre seu-
lement a des besoins ou des demandes, ni de se soumettre a
(a loi de ['offre et de la demande comme si c’était un établisse-
ment commercial. Dans le circuit commercial, le marketing et
a publicité influent sur les priorités et les demandes de lecture.
Mais, par contre, la bibliotheque publique a la responsabilité de
maintenir une politique de diffusion et de promotion de livres
et de lectures conséquente avec sa fonction de service public.
Ses activités doivent avoir des objectifs nettement définis, ex-
plicites et offrir une valeur ajoutée comme service public de
projection sociale. Les objectifs des bibliotheques publiques
n'ont pas a coincider avec le goit du jour ou avec les intéréts
des réseaux commerciaux du moment.

Les activités de promotion de la lecture doivent étre insérées
et faire partie intégralement du projet de bibliotheque publi-
que. Elles doivent étre marquées par Uinnovation, basées sur la
coopération, a la recherche de synergies avec d'autres agents
culturelles de la communauté et avec un usage efficient des
ressources.

Les activités d"animation et promotion de la lecture ne devraient
pas étres soumises seulement aux résultats quantitatifs. Ce ne
devraient pas étre de simples activités complémentaires ou
des activités de loisirs, dans lesquels plus ou moins tout est
bon, s'il a du succes. Si nous cherchons uniquement le succes
numerique, dassistance de public, nous pouvons facilement
programmer des activités d’occupation, mais je ne se suis pas
siir que ce soit le plus correct éthiquement. Nous gérons un
budget public, et par conséquence nous devons tres hien savoir
en quoi et pour quoi nous le dépensons.

Le programme d'activités de la bibliotheque publique devrait
étre un programme pensé, imaginé et adéquat aux exigences
de cette société de la connaissance, qui a besoin que tous ses
citoyens soient des lecteurs compétents, critiques et capables
de lire différents types de textes et de discriminer l'abondante
information a laguelle ils ont acces sur différents supports. Si
a d'autres époques la lecture a été une activité minoritaire, que
hissait et distinguait les personnes comme instruites et cul-
tivées, actuellement ce devrait étre un droit de base de tous
les citoyens pour pouvoir se développer pleinement dans cette
nouvelle société.

De nos jours, avec la puissance des technologies et de la réa-
lité virtuelle, on se doit de questionner le modele d'activités de
promotion de la lecture reste a étre utile. Nous devrions adapter
nos facons de faire a ceux des temps modernes et profiter de
tous les avantages qu’offrent les nouvelles technologies. De-
vant une société pluriculturelle et globale, nous devons penser
a ne pas rester en arriere, et utiliser tous les moyens pour tous
les segments de la population qui peuvent se sentir peu attirés
par nos activités.

Nous devons penser aux nouvelles générations, notamment.
Elles sont les déja connus comme «natifs numériques» (digital
native). Nous devons étre préts a leur offrir des animations et
des activités attractives. Quand les jeunes arrivent a 'adoles-
cence, on le sait par de multiples enquétes, beaucoup d’entre
eux délaissent la lecture. Cela doit nous interroger et nous de-
vons varier nos stratégies pour faire revenir les adolescents a
la bibliotheque.

Est-ce que nous sommes préparés pour le changement continu
auquel nous faisons face dans la société actuelle ? Tout change
et toujours plus rapidement. Linfluence de la technologie ne se
met pas en doute. Nous ne pouvons pas ignorer cela. Nos po-
litiques de promotion de la lecture doivent affronter ces chan-
gements en profitant du nouveau paradigme de la bibliotheque
2.0. C'esta dire, en utilisant la nouvelle conception d’Internet de
participation collective des usagers qui fournissent une partie
des contenus qui sont disponibles. Il faut compter, donc, avec
la participation des usagers aux activités d"animation dans ce
nouveau paradigme.

A mon avis, nous avons encore une discipline en cours dans
(a bibliotheque publique (une parmi d’autres, c’est vrai) : celle
de lier la prometion de la lecture avec linnovation, avec des
propositions différentes, diversifiées, attractives, parce que
trop de fois sont répétées des formules d'activités qui semblent
ancrées dans le passé. Les nombreuses activités d'animation
a la lecture sont dans a plupart des cas isolées et ponctuelles,
avec des formats traditionnels et a destination généralement
des enfants de moins de 14 ans.

On y applaudit a un « bon raconteur d'histoires » en guise de
spectacle, plusieurs ateliers sont réalisés, on converse avec un
auteur connu, on lit ou on commente des lectures en groupe,
beaucoup de fois avec les mémes personnes et a plusieurs
reprises année apres année, etc. Actuellement, et a la vue de
quelques programmes d‘animation de bibliothéques les ani-
mations autour du livre et de la lecture pourraient arriver a se
confondre avec de simples spectacles liés uniquement au loisir
et a de « l'occupationnel ».
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Nous sommes devant d'un changement de paradigme.
Le nouveau modele culturel a est passé d'une littérature
alphabétique, textuelle et imprimée, a un autre systeme qui
se fournit principalementd’images audiovisuelles, et que se
transmet moyennant les réseaux télématiques. Cette nouvelle
dimension doit faire varier la maniére comment on programme
les activités de promotion du livre et de la lecture.

Au moment ol les bibliothéques publiques sont ouvertes a de
nouveaux usages et a de nouveaux usagers, la fonction de la
promotion de la lecture devrait étre imprégnée d'innovation et
de la philosophie de la «hibliotheque 2.0» avec [utilisation de
lensemble d"outils gratuits ou a bas coiit dont toute bibliotheque
peut profiter pour maximiser sa présence virtuelle et améliorer
sa collaboration avec des usagers et dautres institutions.

Les clubs de lecture virtuels commencent a exister. D'autres
outils virtuels qui appartiennent au «web 2.0», comme les
blogs ou la syndication de contenus (RSS) sont déja utilisés par
quelques hibliotheques. Il est donc tres facile de disposer d'une
galerie de photos et des activités de la bibliotheque a Flickr
(hitp://www flickr.com/), de créer un podcast ou de charger une
vidéo a YouTube (http://www.youtube.com/).

A partir de maintenant, les programmations d"activité dans les
bibliotheques devraient compter avec cette double dimension :
les séances en présence, sujets a un horaire déterminé, et les
virtuelles, sans les restrictions chronologiques et physiques.
Lun et lautre systeme se completent et s"aident mutuellement.

Aussi, 'Opac 2.0 ou Opac social, c’est-a-dire, le catalogue
traditionnel de bibliotheque qui incorpore les technologies
qui rendent possibles la participation active des lecteurs avec
lincorporation de commentaires ou d’évaluation. Un catalogue

de cette facon devient un tres bon outil de promotion de la
lecture. C'est la porte a une nouvelle conception des outils
bibliothécaires pour promouvoir la lecture.

Et dans nos séances en présence, nous ne devons pas tomber
dans un activisme erratique. Nos activités doivent étre concues
dans le cadre de la promotion a la lecture, pour créer opinion
et pour donner d'éléments utiles a la réflexion. Il faut aider au
développement des citoyens critiques et compétents.

Ont doit compter sur la collaboration des usagers. Leurs
opinions, leurs évaluations et leurs suggestions doivent nous
arriver par le canal le plus facile pour eux. A présent on ne peut
pas plus programmer des activités d"animation a la lecture sans
la rétroaction de nos destinataires. Nous avons besoin d'eux et
de tous les agents culturels et sociaux de notre communauté du
territoire, pour programmer de facon coordonnée des activités
diversifiées, activités séduisantes pour tous et partageant des
ressources.

Linnovation, l'engagement et Uesprit de la philosophie 2.0
doit faire partie des animations ou activités proposées par
les bibliotheques. Et les administrations qui sont titulaires des
bibliotheques publiques doivent favoriser lutilisation de ces
nouveaux outils 2.0 et inventer [lintroduction de nouveaux
formats et modeles dactivités. Linnovation doit étre une
exigence constante : pour cela nous devons risquer et laisser
des modeles et des formats d'activités anciennes, méme si cela
sous-entend de laisser aussi derriere le succes de lindice
d'audience du spectacle assure.

Programmes, services ou activités signalés de promotion de la lecture

Tout de suite, etatitre illustratif, je vais présenter quelques actions en Catalogne ou en IEspagne choisies parmiles plus intéressantes
—a mon avis. Quelques unes d’entre elles sont des initiatives de bibliotheques isolées ; d"autres sont des initiatives du réseau des
bibliotheques publiques, finalement, il y en a encore qui sont impulsés par les gouvernements ou les associations professionnelles.
Elles sont présentées sans un ordre déterminé. On doit les prendre comme s'il s"agissait d'un album de belles photos.
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1. Le service de prét est totalement gratuit.

Tout dabord, je veux rappeler que dans toutes les bibliotheques
publiques d’Espagne, il ne faut rien payer pour emprunter des
documents.

2. Le service de biblio plages / biblio piscines.

En Espagne il fait bon. En été, beaucoup de gens vont a se
« rafraichir » pres de l'eau. Depuis une dizaine d'années,
beaucoup de bibliotheques publiques organisent ce service de
proximité pour les touristes et les vacanciers. J'ai des chiffres
pour la province de Barcelone : une trentaine de bibliotheques
proposent des livres sur les plages (6), les piscines (23), ou
les places (4). Les ouvrages proposés sont des contes, petites
romans, journaux, revues. .. qui permettent une lecture breve.

3. De nouveaux bétiments de bibliotheques publiques, plus
grands et bien situés. A la fin de 2008 il existait a Barcelone
8 bibliotheques de district et 24 de quartiers avec une surface
globale de 43.448 m2 c’est-a-dire avec une moyenne de 1.358
m2 par bibliotheque (26,69 m2 par 1.000 habitants). Il faut
signaler Uexistence d'un Plan des Bibliotheques de Barcelona
1998-2010, qui a été déterminant a U'heure du renouvellement
a la capitale catalane. Par rapport a 1998, l'année 2008
compte une augmentation du 322 % pour la fréquentation des
bibliotheques (avec un total pour cette derniére année de 5
756 946 visites). Pour le prét, par rapport a 1998, en 2008 il y
avait un développement du 470 7, avec un total de 4 336 236
documents empruntes.

4. Un volume d"heures d"ouverture au public qui dans le cas de
grands établissements, comprend méme le dimanche matin. A
Barcelone, pour l'année 2008, on enregistre un total de 1412
heures d'ouverture hebdomadaires, ¢’est-a-dire une moyenne
de 44 heures par semaine, par hibliotheque. Il y a quatre
bibliotheques qui dépassent les 60 heures hebdomadaires.

5. Le phénomene des clubs de lecture, proposés dans presque
toutes les bibliotheques publiques. C'est une activité entreprise
par les bibliotheques, avec des petites formalités pour y
participer. A Barcelone il y avait 81 clubs de lecture, a la fin
de 2008, organisés dans 30 bibliotheques publiques. Presque 1
000 personnes y prennent part. Iy en a de généralistes (sans
aucune thématique prédéterminée) et d'autres spécialiseés.
Il y en a quelques-uns en lange étrangéres (allemand,
anglais, francais et italienne). Il y en a un virtuel hitp.//www.
clubdelectura.net, avec divers forums ouverts a Internet et un
chat mensuel avec un auteur.

6. Le programme «Nés pour lire» (http://www.nascutsperllegir.
org/) répond a une idée née en Italie, qui croit que la lecture
doive étre vécue par les enfants des les premiers moments
de la vie. L'association professionnelle des bibliothécaires
et documentalistes de Catalogne : Le Collegi Oficial de
Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya développe une
campagne sur ce principe depuis quelques années. Dans ce
programme participent les différents professionnels de la

prime enfance : infirmieres, pédiatres, bibliothécaires... Et
les établissements sont tres divers : bibliotheques, centres
infantiles, PMI, creches, centres de loisirs... Une trentaine de
municipalités et 3000 familles y participent.

1. Le programme «Lecture facile» (http://www.lecturafacil.
net/), engagé par une association rattaché au Col.legi Oficial
de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya. C'est une idée
originaire de la Suéde : il tient a favoriser l'édition de textes
compréhensibles pour une gamme tres grande de publics: gens
avec une formation de base limité, ou avec certains handicaps
dus a l'age ou a des problemes mentaux. Lidée a trouvé un hon
accueil dans les bibliotheques publiques - certains éditeurs ont
commencé la publication de collections adaptées— et quelques
villes ont organisées des journées de communication autour de
ces ouvrages.

8. Les premiers chapitres de romans, gratuits, a disposition
du public, dans les transports publics de la Catalogne. Une
compagne facilitée par La Generalitat de Catalunya (le conseil
régional de Catalogne), dans son «Pla de Foment de la
Lectura» (plan régional de développement de la lecture) avec
la collaboration des maisons d'édition et du conseil régional
des Baléares. On distribue par semaine a peu pres 50 extraits
d’ouvrages qui viennent dgtre publiés.

9. La souscription annuelle gratuite a un quotidien (ou une
revue) sur 65 titres proposés pour tous les jeunes de 18 ans.
Un programme financé par la Generalitat de Catalunya, dans
son «Pla de Foment de la Lectura». Il sera offert pendant trois
années: 2008-2010.

10. «Les journaux du monde» : dans les villes occidentales
il'y a un flux constant de nouveaux citoyens. Les premiéres
priorités sont de satisfaire a leurs besoins vitaux. Mais, il y
a un defi pour les bibliotheques publiques de satisfaire leurs
besoins culturels, d'information, de connaissances. Une grande
quantité de bibliotheques de la Catalogne offrent ce service : via
Internet, chaque bibliotheque imprime chaque jour en papier
grand format (A3) une grande variété de journaux, de plusieurs
pays. Ce service est délivré par U'entreprise Satellite Newspaper
Ibérica.

11. Nombre de prét illimité a la bibliotheque publique de
Figueres (province de Gérone). Initiative entreprise depuis
avril 2008, réellement innovatrice chez nous. En France, les
bibliotheques publiques d"Albi viennent de lancer le méme type
d'expérience a savoir qu'autant de livres souhaités, revues et
partitions peuvent étre empruntés en méme temps et rendus
dans un délai de 4 semaines.

12. Le portail Internet «Que llegeixes» (Quest-ce que tu lis?)
(http://www.quellegeixes.cat/), instauré par la Generalitat en
2008, permet de partager des expériences de lecteurs, jeux
autour de la littérature, recommandations littéraires, calendrier
d’animations, etc.
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http://www.clubdelectura.net/
http://www.clubdelectura.net/
http://www.nascutsperllegir.org/
http://www.nascutsperllegir.org/
http://www.lecturafacil.net/content-management/
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